
ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK 

A jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) a SANDALO S.R.L. (továbbiakban: 

Szolgáltató), és a Szolgáltató által a kiricar.it Honlapján (továbbiakban: Honlap) keresztül nyújtott, 

2001. évi CVIII. törvény (továbbiakban: Elkertv.) 2. § a) pontja szerinti elektronikus kereskedelmi 

szolgáltatásokat igénybe vevő Ügyfél (a továbbiakban: Ügyfél) jogait és kötelezettségeit tartalmazzák.  

A Szolgáltató által üzemeltetett Honlap célja, hogy a Honlapon elérhetővé tett szolgáltatásokat 

Szolgáltató üzletszerűen értékesítse. 

Jelen ÁSZF minden szerződésre és szolgáltatásra vonatkozik, amelyet Szolgáltató és Ügyfél 

(továbbiakban együtt: Felek) a fent megjelölt Honlapon keresztül kötnek, függetlenül attól, hogy annak 

teljesítése Magyarországról vagy külföldről, a Szolgáltató vagy közreműködője által történik. 

Amennyiben az Ügyfél a Ptk. és az Fgytv. szerint fogyasztónak minősül, úgy az ügyletből eredő 

fogyasztói jogokra és kötelezettségekre vonatkozó tájékoztatást Szolgáltató a jelen Általános Szerződési 

Feltételek részét képező Fogyasztóvédelmi tájékoztatás és Elállási nyilatkozatminta útján adja meg.  

A Honlap szolgáltatásait a Szolgáltató valamennyi Ügyfele jogosult igénybe venni, amennyiben a 

Honlapon érvényesen és sikeresen regisztrálja magát, továbbá magára nézve kötelezőnek ismeri el a 

jelen ÁSZF-ben foglaltakat. A Szolgáltató szolgáltatásai nyújtása során együttműködik az autóbérlés 

szolgáltatást nyújtó Noleggiare S.R.L. (https://www.noleggiare.it/) olasz szolgáltatóval (a 

továbbiakban: Partner). Az Ügyfél tudomásul veszi, hogy a jelen ÁSZF elfogadásával, a Szolgáltató 

szolgáltatásainak igénybevételével a Partner Általános Szerződési Feltételeit 

(https://www.noleggiare.it/en/rental-conditions/) és adatvédelmi irányelveit 

(https://www.noleggiare.it/en/privacy-policy/) elfogadja, magára nézve szintén kötelezőnek ismeri el. 

1. SZOLGÁLTATÓ ADATAI 

Név: SANDALO S.R.L. 

Székhely: Via Tosco Romagnola nr. 191 56021 CASCINA PI 

Olaszországi nyilvántartási szám: PI - 173733 

Adószám: IT02014710509 

Telefonos elérhetőség: +39 340 0012065  

Elektronikus elérhetőség: info@kiricar.it  

Bankszámlaszám: 11600006-00000000-77521545 

 

 

2. ÁLTALÁNOS TUDNIVALÓK 

2.1. A Szolgáltató által nyújtott szolgáltatás igénybevétele elektronikus úton leadott foglalással 

lehetséges, a honlapon történő előzetes felhasználói regisztrációt követően a jelen ÁSZF-ben 

meghatározott módon. 

2.2. Ügyfél az adott szolgáltatás igénybevételére vonatkozó ajánlatát az „Ajánlatok” menüpont alatt a 

valamennyi kötelezően kitöltendő mező bejelölését, illetve kitöltését és a beírt adatok ellenőrzését 

követően, az „Foglalás beküldése” ikonra kattintással küldi meg Szolgáltató részére. Az Ügyfél 

foglalását követő 24 órán belül alaposan megvizsgálja, hogy az Ügyfél foglalásának megfelelően az 

adott feltételekkel módjában áll-e az Ügyfél részére nyújtani a szolgáltatást. Amennyiben 

Szolgáltatónak a foglalás időpontjában nem áll módjában az Ügyfél által beküldött foglalást teljesíteni 

az adott feltételekkel, Szolgáltató alternatív megoldást/szolgáltatást ajánl fel az Ügyfélnek. Az Ügyfél 

24 órán belül nyilatkozik arról, hogy a Szolgáltató által kínált alternatív lehetőséget elfogadja-e. A 

Szolgáltató az Ügyfél véglegesített foglalását – adott esetben az eredeti foglalástól eltérő, alternatív 
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foglalását - egy visszaigazoló e-mail útján fogadja el, amely kifejezetten tartalmazza a Szolgáltató 

elfogadó nyilatkozatát. A felek között ily módon – magyar nyelven - létrejött szerződés írásba foglalt 

szerződésnek minősül. A Szolgáltató a szerződést iktatja az ajánlatokkal együtt, melyek utóbb 

hozzáférhetők a jogszabályban meghatározott ideig. 

3. SZOLGÁLTATÓ KÖTELEZETTSÉGEI 

3.1. Szolgáltató kötelezettsége jelen ÁSZF-nek megfelelően, a szolgáltatást nyújtani és a szolgáltatás 

igénybevételéhez esetlegesen szükséges feltételeket biztosítani. A teljesítés helye – amennyiben 

jelen ÁSZF eltérően nem rendelkezik vagy a Felek eltérően nem rendelkeznek – a szolgáltatás 

igénybevételének helye. A Szolgáltató szolgáltatásai nyújtása során együttműködik az autóbérlés 

szolgáltatást nyújtó Noleggiare (https://www.noleggiare.it/) olasz Partnerével. 

3.2. A weboldalon Szolgáltató részletesen feltünteti a szolgáltatások nevét, leírását. 

3.3. A megrendelés során a „Teljesítés helye” megadása esetén Szolgáltató köteles a szolgáltatást az 

Ügyfélnek az Ügyfél által megjelölt helyen nyújtani, illetve arról gondoskodni, hogy a szolgáltatás 

igénybevétele Ügyfél által az általa megjelölt helyen megkezdhető legyen a jelen ÁSZF-ben 

meghatározott időpontban.  

3.4. Szolgáltató köteles a szolgáltatást a szerződésben meghatározott minőségben, típusban és leírás 

szerint, valamint a szerződés előírásainak megfelelő módon szolgáltatni. Szolgáltató köteles 

biztosítani, hogy a szolgáltatás magában foglalja az összes, szerződés szerinti jellemzőt. 

3.5. Szolgáltató biztosítja, hogy a szolgáltatás megfelel az általa a szerződéskötést megelőzően 

mintaként, példaként leírt szolgáltatás tulajdonságainak, leírásának. 

 

4. SZOLGÁLTATÁSI ÉS FIZETÉSI FELTÉTELEK 

4.1. A Honlapon kiválasztott és megrendelt szolgáltatást a Szolgáltató az Ügyfélnek e-mailben küldött 

rendelési visszaigazolásban szereplő időpontig nyújtja az Ügyfél által a megrendelés során igényelt 

teljesítés helyén. 

4.2. A megrendelt szolgáltatást a Szolgáltató a megrendelést követő visszaigazoló e-mailben 

meghatározott időn belül köteles nyújtani, a teljesítés ideje a vételár teljes kiegyenlítését követő 

nap kezdődik / a felek által előre meghatározott időpontban kezdődik. 

4.3. Amennyiben egy Ügyfélnek lejárt, kifizetetlen számlája van, annak kiegyenlítéséig a kiszolgálást a 

Szolgáltató szüneteltetheti, az újabb rendelés kiegyenlített vételárát a korábbi tartozásba 

beszámíthatja. Az Ügyfél a késedelembe esés időpontjától kezdődően a késedelemmel érintett 

naptári félév első napján érvényes, Ptk. szerinti késedelmi kamatot köteles fizetni. A tartozások 

behajtásából származó valamennyi költséget az Ügyfél viseli. 

4.4. Az Ügyfél köteles a szolgáltatás igénybevétele megkezdésének időpontjában a szolgáltatás tárgyát 

képező dolgot, a szolgáltatás igénybevételéhez elengedhetetlenül szükséges feltételek fennállását 

tételesen ellenőrizni. Ezt követően hiányosságokra vonatkozó reklamációt a Szolgáltatónak nem áll 

módjában elfogadni. Amennyiben az Ügyfél bármilyen okból nem tudja megkezdeni a szolgáltatás 

igénybevételét, ezen akadályt haladéktalanul köteles közölni Szolgáltatóval az akadályt képező ok 

vagy körülmény orvoslása érdekében. 

4.5. Az Ügyfél köteles a szolgáltatás ellenértékét megfizetni legkésőbb a szolgáltatás (foglalás) 

igénybevételének kezdetét megelőző 72 órán belül. Amennyiben az Ügyfél e határidőn belül nem 

fizeti meg a foglalása ellenértékét, foglalása automatikusan törlésre kerül, amelyről a Szolgáltató 

értesítést küld az Ügyfél részére.  

4.6. Amennyiben Ügyfél a szolgáltatás ellenértékének megfizetését követően lemondja a szolgáltatást, 

Szolgáltató az igénybe nem vett szolgáltatás ellenértékének megfelelő értékű kreditet ír jóvá az 
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Ügyfél részére, melyet az Ügyfél egy későbbi foglaláskor igénybe vehet. A jóváírt kredit a 

lemondástól számított egy éven belül használható fel. Ezt követően a kredit érvényét veszti. 

 

5. ÜGYFÉL KÖTELEZETTSÉGEI 

5.1. Ügyfél jelen ÁSZF rendelkezései szerint köteles megfizetni a vételárat és igénybe venni a 

megrendelt szolgáltatást. 

5.2. Vételár megfizetése. Az Ügyfél ezen kötelezettsége magában foglalja mindazon intézkedések 

megtételét és alakiságok megtartását, amelyek a szerződés vagy bármely jogszabály, különösen a 

Ptk. és az Elkertv. rendelkezései értelmében a fizetés teljesítésének lehetővé tételéhez szükségesek. 

Ügyfélnek – ha a Felek máshogy nem állapodnak meg vagy jelen ÁSZF-ből más nem következik 

– a fizetést azelőtt kell teljesítenie, mielőtt a Szolgáltató jelen ÁSZF-nek megfelelően az Ügyfél 

részére nyútja a szolgáltatást. A Szolgáltató a fizetést a szolgáltatás nyújtásának előfeltételévé teszi. 

5.3. Az Ügyfél a szolgáltatáshoz kapcsolódó részletes tájékoztató megvizsgálása hiányában is köteles 

megfizetni a vételárat. A Szolgáltatóval régebbi üzleti kapcsolatban lévő, rendszeres Ügyfelek 

esetén – külön megállapodás alapján – lehetőség van a vételár jelen ÁSZF-től eltérő időpontban 

történő utólagos, vagy határidőre történő megfizetésére is. 

5.4. Az Ügyfél bármely szolgáltatás igénybevétele esetén köteles tartózkodni minden olyan 

magatartástól, ami a fogyasztók megtévesztésével (különös tekintettel az értékesített szolgáltatások 

körére és jellegére) jár. Kizárólag az Ügyfél felelős minden olyan kötelezettség betartásáért, 

amelyet a termék általa történő reklámozására, fogyasztók számára ajánlására, forgalmazására vagy 

értékesítésére az adott tagállami szabályozás előír. E kötelezettségek megszegése esetén 

Szolgáltató mindennemű felelősségét kizárja, továbbá a nála bekövetkező esetleges károkért 

Ügyféltől kártérítést követelhet. 

6. REGISZTRÁCIÓ 

6.1. A Főoldalon található „Regisztráció” elnevezésű menüpont alatt, az ott található adatlap 

kitöltésével kerülhet sor a regisztrációra. Az Ügyfélnek ki kell töltenie a felhasználói adatokat 

(bővebben lásd: adatkezelési tájékoztató), a számlázási adatokat és a szállítási adatokat 

(amennyiben eltérnek a szállítási adatoktól). Az Ügyfél a Honlapon történő regisztrációjával 

kijelenti, hogy jelen (a Honlapon közzétett) ÁSZF, valamint a Honlapon közzétett Adatkezelési 

tájékoztató valamennyi rendelkezését és feltételeit megismerte és elfogadja. Az Ügyfél tudomásul 

veszi, hogy a jelen ÁSZF elfogadásával, a Szolgáltató szolgáltatásainak igénybevételével a Partner 

Általános Szerződési Feltételeit (https://www.noleggiare.it/en/rental-conditions/) és adatvédelmi 

irányelveit (https://www.noleggiare.it/en/privacy-policy/) elfogadja, magára nézve szintén 

kötelezőnek ismeri el. 

6.2. A Szolgáltatót az Ügyfél által tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethető 

következményekért (hibáért vagy károkért, például szállítási késedelem) semminemű felelősség 

nem terheli. Szolgáltató minden esetben jogosult az adott Ügyfél cégjegyzékben vagy más hivatalos 

nyilvántartásban megadott e-mail címére küldött üzenet útján, vagy ellenőrző programok (Opten, 

Bisnode) segítségével meggyőződni többek között arról, hogy a regisztráló személy valóban 

jogosult az Ügyfél képviseletére. Az ellenőrzés alapján a Szolgáltató jogosult a kiszolgálás 

feltételeit megváltoztatni, vagy a megrendelés teljesítését megtagadni. A Szolgáltatót nem terheli 

felelősség az abból adódó károkért, ha az Ügyfél a jelszavát elfelejti, vagy az illetéktelenek számára 

bármely, nem a Szolgáltatónak felróható okból hozzáférhetővé válik. A Szolgáltató minden 

regisztrációt egy önálló Ügyfélként kezel. Szolgáltatót a regisztrált adatok Ügyfél által történő 

megváltoztatásából eredő kárért, hibáért semminemű felelősség nem terheli. 

6.3. Ügyfél jogosult a regisztrációját bármikor, indokolás nélkül törölni a Szolgáltatónak küldött e-

mailen keresztül tett jognyilatkozatban. A törlést kérő levél megérkezését követően a Szolgáltató 

köteles késedelem nélkül, de legkésőbb 72 órán belül gondoskodni a regisztráció törléséről. 

Amennyiben az Ügyfél a regisztráció törlése iránti kérelmét megelőzően már foglalást küldött be a 
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Szolgáltató részére, úgy a Szolgáltató a korábbi foglalások rögzítése érdekében a Szolgáltató 

adatkezelési tájékoztatójában meghatározott célból a foglalás kezdő időpontjától számított 

legkésőbb 5. év végéig megőrzi a törölt felhasználó felhasználói azonosítóját. Szolgáltató – kétség 

esetén – jogosult az adott Ügyfél cégjegyzékben vagy más hivatalos nyilvántartásban megadott e-

mail címére küldött üzenet útján meggyőződni arról, hogy a törlést kérő személy valóban jogosult 

az Ügyfél képviseletére. Az Ügyfél felhasználói adatai a törlést követően – feltéve, ha korábban 

nem adott le megrendelést, vagy hajtott végre bármilyen tranzakciót – azonnal eltávolításra 

kerülnek a rendszerből. Az eltávolítás után a felhasználói adatok visszaállítására többé nincs 

lehetőség, az adott Ügyfél újból regisztrálhat. Amennyiben az Ügyfél korábban már leadott 

megrendelést, adatai a rendszerből nem törlődnek, hanem inaktiválódnak. Ebben az esetben a 

korábban leadott megrendelésekhez kapcsolódó adatokat és dokumentumokat a Szolgáltató 

megőrzi. 

6.4. A felhasználói hozzáférési adatok (így különösen a jelszó) titokban tartásáért kizárólag az Ügyfél 

a felelős. Amennyiben Ügyfél tudomást szerez arról, hogy a regisztráció során megadott 

jelszavához jogosulatlan harmadik személy hozzájuthatott, köteles haladéktalanul megváltoztatni 

jelszavát és köteles egyidejűleg értesíteni a Szolgáltatót. 

6.5. Az Ügyfél vállalja, hogy a regisztráció során megadott személyes adatokat szükség szerint – az 

Ügyfél külön e-mailes értesítése alapján – frissíti annak érdekében, hogy azok időszerűek, teljesek 

és a valóságnak megfelelőek legyenek. Az adatok Szolgáltató felé nem közölt megváltoztatásából 

eredő bármilyen többletköltség az Ügyfelet terheli. 

7. FOGLALÁS 

7.1. A Honlapon szereplő szolgáltatások lényeges jellemzőit a jelen Általános Szerződési Feltételekből 

lehet részletesen megismerni.  

7.2. A Honlapon megjelenített szolgáltatások ára az általános forgalmi adót és egyéb közterheket is 

tartalmazó és részletező módon (bruttóban) euróban van feltüntetve. Az egyes szolgáltatások 

ellenértékét a szolgáltatásokhoz kapcsolódó ajánlat tartalmazza. A honlap nyelvének 

megválasztása esetén az árak továbbra is euróban kerülnek feltüntetésre. 

7.3. Az egyes szolgáltatásokhoz kapcsolódó foglalás beküldésére a Honlapon a regisztrációt követő 

bejelentkezés után van lehetőség. Ezt követően Ügyfél megadja a számlázási és a szolgáltatás 

teljesítésével kapcsolatosan felmerülő egyéb szükséges adatokat. Az Ügyfél a megrendelés feladása 

előtt – egy összegző oldalon – ellenőrizheti rendelése adatait, módosíthatja a számlázási címet, 

kiválaszthatja a fizetés módját. 

7.4. A foglalásra a „Foglalás beküldése” feliratra kattintást követően kerül sor. A foglalás beküldése az 

Ügyfél számára ajánlati kötöttséget, a visszaigazoló e-mail megérkezésével pedig fizetési 

kötelezettséget keletkeztet a fizetési módoknál meghatározottak szerint.  

7.5. A Honlapon foglalható szolgáltatások árai változtatásának jogát a Szolgáltató fenntartja azzal, hogy 

a módosítás a Honlapon való megjelenéssel egyidejűleg lép hatályba. A módosítás a már lefoglalt 

szolgáltatások vételárát nem befolyásolja. Amennyiben a Szolgáltató minden gondossága ellenére 

hibás ár kerül a Honlap felületére, különös tekintettel a nyilvánvalóan téves, pl. a termék közismert, 

általánosan elfogadott vagy becsült árától jelentősen eltérő, esetleg rendszerhiba miatt megjelenő 

"0" EUR vagy "1" EUR árra, akkor a Szolgáltató nem köteles a szolgáltatást hibás áron biztosítani, 

hanem felajánlhatja a helyes áron történő szállítást, amelynek ismeretében az Ügyfél elállhat 

foglalási szándékától. 

7.6. A foglalást a Szolgáltató csak regisztrált Ügyféltől és csak akkor fogadja el, ha az Ügyfél a 

foglaláshoz szükséges valamennyi mezőt maradéktalanul kitölti. Ha az Ügyfél valamely mezőt 

hibásan vagy hiányosan tölt ki, hibaüzenetet kap a Szolgáltatótól. A Szolgáltatót az Ügyfél által 

tévesen és/vagy pontatlanul megadott foglalási adatokra visszavezethető szállítási késedelemért, 

illetve egyéb problémáért, hibáért semminemű felelősség nem terheli.  



7.7. Az Ügyfél a foglalás beküldésével is kijelenti, hogy a jelen Általános Szerződési Feltételeket, 

továbbá a Partner Általános Szerződési Feltételeit és az Adatvédelmi tájékoztatóját elfogadja és 

magára nézve kötelezőnek ismeri el. 

7.8. Az Ügyfél a foglalás beküldésével kijelenti, hogy a foglalás során megjelölt kártya típusával; 

Bankkártyával (debit) vagy Hitelkártyával (credit) téríti meg a helyszínen a szolgáltatás bérleti 

díját. Továbbá kijelenti, hogy a foglalás során használt felhasználó neve megegyezik a bérleti díj 

fizetésénél használt kártya tulajdonosával. 

7.9.  Amennyiben az Ügyfél 7.7. és 7.8. pontban foglaltaknak nem tesz eleget, a Partner felárat számíthat 

fel, vagy meg is tagadhatja a szolgáltatás biztosítását. 

8. ADATBEVITELI HIBÁK JAVÍTÁSA 

Az Ügyfélnek a rendelés bármely szakaszában és a megrendelés Szolgáltató részére való elküldéséig a 

Honlapon bármikor lehetősége bármely adatbeviteli hiba javítására a foglalási felületen (megelőző oldal 

tartalma esetén a „vissza” gomb megnyomásával). 

9. AJÁNLATI KÖTÖTTSÉG, VISSZAIGAZOLÁS 

9.1. Az Ügyfél által beküldött foglalás (szerződés megkötésére tett ajánlat) megérkezését a Szolgáltató 

késedelem nélkül, automatikus visszaigazoló e-mailen keresztül visszaigazolja az Ügyfél részére, 

mely visszaigazoló e-mail tartalmazza a foglalás lényeges adatait és a rendelési azonosítót. Ez a 

visszaigazoló e-mail kizárólag tájékoztatja az Ügyfélt arról, hogy a foglalása a Szolgáltatóhoz 

megérkezett. 

9.2. Ha az Ügyfél foglalását már beküldte a Szolgáltató részére és hibát vesz észre a visszaigazoló e-

mailben szereplő adatok tekintetében, azt 7 naptári napon belül jeleznie kell a Szolgáltató felé. 

Ebben az esetben a Szolgáltató a foglalást lehetőség szerint ennek megfelelően módosítja. 

10. FIZETÉSI FELTÉTELEK 

10.1. Az Ügyfél megrendelését a megrendelés visszaigazolását követően kizárólag Barionon 

keresztül, bankkártyás fizetéssel egyenlítheti ki. Az online bankkártyás fizetések a Barion 

rendszerén keresztül valósulnak meg. A bankkártya adatok a kereskedőhöz nem jutnak el. A 

szolgáltatást nyújtó Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felügyelete alatt álló 

intézmény, engedélyének száma: H-EN-I-1064/2013. 

10.2. A Szolgáltató a foglalást automatikusan feldolgozza és függően e-mailben számlát küld meg az 

Ügyfél által megadott e-mail címre, majd – ha a Felek ettől eltérően nem állapodtak meg vagy jelen 

ÁSZF ettől eltérő rendelkezést nem tartalmaz - az Ügyfél által megfizetett összeg jóváírását 

követően nyújtja a szolgáltatást Ügyfél részére.  

10.3. A Szolgáltató az Ügyfél részére az Ügyfél által megfizetett összeg jóváírását követően 

elektronikus úton megküldött számlát állít ki az Ügyfél által megadott e-mail címre, vagy az Ügyfél 

kifejezett kérésére postai úton az Ügyfél által megadott címre. Az ÁSZF elfogadásával az Ügyfél 

hozzájárul ahhoz, hogy számára a Szolgáltató elektronikus úton megküldött számlát állítson ki. 

Jelen hozzájárulás visszavonására a Szolgáltatóhoz intézett erre vonatkozó, egyértelmű 

jognyilatkozattal van lehetőség. Ha az Ügyfél elektronikus úton megküldendő számlája vagy 

díjbekérője elkészül, a Szolgáltató erről e-mailen keresztül értesíti/megküldi számára a 

számlát/díjbekérőt. Az elektronikus aláírással el nem látott elektronikus számlát Ügyfél köteles 

kinyomtatni és mint papír alapú számlát könyvelésében nyilvántartani. 

11. FELELŐSSÉG 

11.1. A véletlenül közzétett, az Ügyfél Elkertv. 13. §-ban meghatározott jogát sértő információ esetén 

Szolgáltató az Elkertv. szerinti megkeresés esetén eleget tesz az Elkertv-ben foglalt értesítési és 

eltávolítási kötelezettségeinek. Szolgáltató úgyszintén törvényes határidőben eleget tesz bármely 

hatósági vagy bírósági megkeresésnek. 

https://www.noleggiare.it/en/rental-conditions/
https://www.noleggiare.it/en/privacy-policy/


11.2. A Szolgáltató kizár minden felelősséget az Ügyfél, valamint Partnere által megvalósított esetleges 

jogsértésekért. 

11.3. A szolgáltatás nyújtásának esetleges határon átnyúló jellege miatt az Ügyfél elfogadja, hogy a 

Honlap használata során a vonatkozó nemzeti jogszabályok rendelkezéseit is figyelembe véve jár 

el. Amennyiben a Honlap használatával összefüggő bármely tevékenység az Ügyfél államának 

joga szerint nem megengedett, a használatért kizárólag az Ügyfelet terheli a felelősség. 

11.4. Amennyiben az Ügyfél a Honlapon kifogásolható tartalmat észlel, köteles azt haladéktalanul 

jelezni a Szolgáltatónak. Amennyiben a Szolgáltató jóhiszemű eljárása során a jelzést 

megalapozottnak találja, jogosult az információ haladéktalan törlésére vagy annak módosítására. 

11.5. A Szolgáltatót a fogyasztóvédelmi tájékoztató szerint terheli szavatosság és jótállás.  

12. SZELLEMI TULAJDON  

12.1. A Honlap és annak képi és szöveges valamint szerkezeti kialakítása egyéni eredeti jelleget hordoz, 

így szerzői jogi védelem alatt áll. A Szolgáltató a szerzői jogi jogosultja a Honlapon megjelenített 

valamennyi tartalomnak: bármely szerzői műnek, illetve más szellemi alkotásnak. 

12.2. A Honlap tartalmának másolása, egészének vagy részeinek fizikai vagy más adathordozóra 

mentése vagy nyomtatása kizárólag a Szolgáltató előzetes írásbeli hozzájárulása esetén 

engedélyezett.  

12.3. A jelen ÁSZF-ben kifejezetten meghatározott jogokon túlmenően a regisztráció, a Honlap 

használata, illetve az ÁSZF egyetlen rendelkezése sem biztosít jogot az Ügyfélnek a Honlap 

felületén található kereskedelmi nevek vagy védjegyek bármely használatára, hasznosítására. 

13. EGYÉB RENDELKEZÉSEK 

13.1. A Szolgáltató bármikor jogosult jelen ÁSZF feltételeit a jövőre kiterjedő hatállyal egyoldalúan 

módosítani. A Szolgáltató a módosításokról az Ügyfeleket a Honlap felületén keresztül 

tájékoztatja. A módosítást követően a Honlap használatának feltétele, hogy az Ügyfél a Honlapon 

keresztül és az ott biztosított módon azokat kifejezetten elfogadja. Újabb szerződéskötés esetén a 

korábban már szerződést kötő Ügyfél a fenti tájékoztatás esetleges elmaradása esetén sem 

hivatkozhat a korábban hatályos ÁSZF tartalmára, mint a Felek között kialakult és alkalmazott 

szerződési gyakorlatra. 

13.2. A jelen ÁSZF-ben nem szabályozott kérdésekben a magyar jog, így különösen a Ptk., az Elkertv. 

és az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvény (a továbbiakban: Eht.) rendelkezései az 

irányadók. 

13.3.  Szolgáltató tájékoztatja Ügyfelet, hogy Szolgáltató Olaszországban bejegyzett gazdasági társaság. 

A Szolgáltató által nyújtott szolgáltatások teljesítésének helye Olaszország, erre tekintettel 

Szolgáltató tevékenységére, valamint a szolgáltatások nyújtására a magyar fogyasztóvédelmi- és 

elektronikus kereskedelemre vonatkozó jogszabályokon kívül az olasz fogyasztóvédelmi 

jogszabályok (Decreto Legislativo 9 aprile 2003, n. 70; Decreto Legislativo 6 settembre 2005, 

n.206 - Codice del Consumo) alapján az Európai Parlament és a Tanács (2000. június 8.) a belső 

piacon az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások, különösen az elektronikus 

kereskedelem, egyes jogi vonatkozásairól szóló 2000/31/EK irányelve („Elektronikus 

kereskedelemről szóló irányelv”) (olaszul: Direttiva 2000/31/CE del Parlamento europeo e del 

Consiglio dell'8 giugno 2000 relativa a taluni aspetti giuridici dei servizi della società 

dell'informazione, in particolare il commercio elettronico, nel mercato interno («Direttiva sul 

commercio elettronico») rendelkezései vonatkoznak.  

 

Hatálybalépés dátuma: 2022.07.29. 
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1. számú melléklet: Elállási/Felmondási jog  

(1. és 2. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez; Elállási/Felmondási mintatájékoztató 

felhasználásával)  

Ön 14 napon belül jogosult indokolás nélkül elállni e szerződéstől. Hasonlóképpen, ha a szolgáltatás 

nyújtására irányuló szerződés esetén a szerződés teljesítése megkezdődött, Ön jogosult 14 napon belül 

indokolás nélkül felmondani a szerződést. 

Ha Ön elállási/felmondási jogával élni kíván, elállási/felmondási szándékát tartalmazó egyértelmű 

nyilatkozatát köteles eljuttatni (például postán vagy elektronikus úton küldött levél útján) az alábbi 

címre: SANDALO S.r.l. (Székhely: Via Tosco Romagnola nr. 191 56021 CASCINA PI, olasz 

nyilvántartási szám: PI – 173733, adószám: IT02014710509, képviseletre jogosult személy: MONIKA 

KORNELIA KIRIPOLSZKY, e-mail cím: info@kiricar.it, telefonszám: +39 340 0012065). Ebből a 

célból felhasználhatja a mellékelt elállási-/felmondásinyilatkozat-mintát is. Ön határidőben gyakorolja 

elállási/felmondási jogát, ha a fent megjelölt határidő lejárta előtt elküldi elállási/felmondási 

nyilatkozatát. 

 

Az elállás/felmondás joghatásai 

Ha Ön eláll ettől a szerződéstől, haladéktalanul, de legkésőbb az Ön elállási nyilatkozatának 

kézhezvételétől számított 14 napon belül visszatérítjük az Ön által teljesített valamennyi 

ellenszolgáltatást. A visszatérítés során az eredeti ügylet során alkalmazott fizetési móddal egyező 

fizetési módot alkalmazunk, kivéve, ha Ön más fizetési mód igénybevételéhez kifejezetten a 

hozzájárulását adja; e visszatérítési mód alkalmazásából kifolyólag Önt semmilyen többletköltség nem 

terheli. A visszatérítést mindaddig visszatarthatjuk, amíg vissza nem kaptuk az árut, vagy Ön nem 

igazolta, hogy azt visszaküldte: a kettő közül a korábbi időpontot kell figyelembe venni. 

 

Ön az elállási jogát az alábbi elállási/felmondási nyilatkozatminta kitöltése és részünkre történő 

megküldése által gyakorolhatja. 

 



Elállási/Felmondási nyilatkozatminta  

(csak a szerződéstől való elállási/felmondási szándék esetén töltse ki és juttassa vissza)  

 

Címzett: SANDALO S.r.l. (Székhely: Via Tosco Romagnola nr. 191 56021 CASCINA PI, olasz 

nyilvántartási szám: PI – 173733, adószám: IT02014710509, képviseletre jogosult személy: MONIKA 

KORNELIA KIRIPOLSZKY, e-mail cím: info@kiricar.it, telefonszám: +39 340 0012065). 

 

Alulírott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elállási/felmondási jogomat/jogunkat az 

alábbi áru(k) adásvételére vagy az alábbi szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés tekintetében: 

Szerződéskötés időpontja/átvétel időpontja: 

Fogyasztó(k) neve: 

Fogyasztó(k) címe: 

A fogyasztó(k) aláírása (kizárólag papír alapon tett nyilatkozat esetén): 

Kelt 

 

Önt nem illeti meg az elállás/felmondás joga az alábbi esetekben:  

- szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés esetében a szolgáltatás maradéktalan teljesítése 

után, azonban ha szerződés fizetési kötelezettséget keletkeztet a fogyasztó számára, csak akkor, 

ha a teljesítés a fogyasztó kifejezett előzetes beleegyezésével és annak a fogyasztó általi 

tudomásulvételével kezdődött meg, hogy elveszíti elállási jogát, amint a vállalkozás 

maradéktalanul teljesítette a szerződést. 

 

2. számú melléklet: Vitarendezés 

Online Vitarendezési Platform  

A panaszával kapcsolatos egyeztetésre (vitarendezésre) az Európai Bizottság által működtetett 

vitarendezési platformon is lehetőség van. A platform célja, hogy ha Ön az EU-ban, Norvégiában, 

Izlandon vagy Liechtensteinben él, a platformon megkeresheti, hogy mi lenne a legjobb megoldás  

Vásárlói problémájára, közvetlenül meg tud állapodni a Szolgáltatóval a problémát orvosló 

megoldásban, illetve megállapodhatnak abban, hogy melyik vitarendezési testület kezelje az ügyet.  

Az OVR-platform értesíti a Szolgáltatót az Ön kérelméről. Az irányítópulton keresztül közvetlenül 

is üzenetet válthatnak egymással, küldhetnek egymásnak csatolmányokat (pl. a termékről készült 

fotókat) és az online megbeszélés időpontját is kitűzhetik. A megegyezésre összesen legfeljebb 90 

nap áll rendelkezésükre. Ön és a Szolgáltató is bármikor kiléphet a közvetlen egyeztetésekből.  

A platform használatáról bővebb tájékoztatás, valamint a platform maga az alábbi linken érhető el: 

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase. 

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase


 

Békéltető Testület  

Önnek lehetősége van békéltető testülethez fordulni. A békéltető testület hatáskörébe tartozik a 

fogyasztó és a vállalkozás közötti, a termék minőségével, biztonságosságával, a termékfelelősségi 

szabályok alkalmazásával, a szolgáltatás minőségével, továbbá a felek közötti 

szerződés  megkötésével és teljesítésével kapcsolatos vitás ügy bírósági eljáráson kívüli rendezése: 

e célból  egyezség létrehozásának megkísérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az 

ügyben  döntés hozatala a fogyasztói jogok egyszerű, gyors, hatékony és költségkímélő 

érvényesítésének  biztosítása érdekében. A békéltető testület a fogyasztó vagy a vállalkozás kérésére 

tanácsot ad a fogyasztót megillető jogokkal és a fogyasztót terhelő kötelezettségekkel kapcsolatban.  

Az eljárásra a fogyasztó lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti békéltető testület illetékes.  Az 

eljárásról bővebben a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvényben vagy a békéltető testület 

honlapján olvashat.  

Fogyasztónak minősül az önálló foglalkozásán és gazdasági tevékenységén kívül eső célok 

érdekében eljáró természetes személy, aki árut vesz, rendel, kap, használ, igénybe vesz vagy az 

áruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikáció, ajánlat címzettje.  

A békéltető testületre vonatkozó szabályok alkalmazásában fogyasztónak minősül a fentieken 

túlmenően az önálló foglalkozásán és gazdasági tevékenységi körén kívül eső célok érdekében eljáró, 

külön törvény szerinti civil szervezet, egyházi jogi személy, társasház, lakásszövetkezet, mikro, kis- 

és középvállalkozás is, amely árut vesz, rendel, kap, használ, igénybe vesz vagy az áruval kapcsolatos 

kereskedelmi kommunikáció, ajánlat címzettje.  

Panaszügyintézés  

A panaszát igyekszünk a bejelentést követően azonnal orvosolni, kérjük, forduljon hozzánk 

bizalommal. Fogyasztói panaszügyintézés írásban történik az info@kiricar.it e-mail címen.  

Egyéb jogérvényesítési lehetőségek  

Amennyiben a Szolgáltató és Vásárló között esetlegesen fennálló fogyasztói jogvita békés úton nem 

rendeződik, az előzőekben foglaltakon kívül az alábbi jogérvényesítési lehetőségek állnak nyitva 

Vásárló számára:  

• Panasztétel a fogyasztóvédelmi hatósági feladatokat ellátó járási hivatalnál: A fogyasztók 

panaszaikkal a területileg illetékes járási hivatalokhoz fordulhatnak. Elérhetőségeket itt 

találhatnak: jarasinfo.gov.hu Bővebb információt a fogyasztovedelem.kormany.hu oldalon 

találnak. 

• A fogyasztónak bírósági eljárás kezdeményezésére is lehetősége van.  

 

 

mailto:info@kiricar.it

